A BDPST Hotel Zrt. altal Iétrehozott és fenntartott Botanig Benefit Loyalty Programra
vonatkoz6 szabalyzat

Ervényes: 2024. aprilis 8-tol

A BDPST Hotel Management Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag (roviditett cégnév: BDPST
Hotel Zrt.; székhely: 1026 Budapest, Pasaréti Gt 122-124.; cégjegyzékszam: 01-10-049902; képviseli:
Somlyai Zoltan Lészl6 vezérigazgatd, a tovabbiakban: ,,Uzemeltetd”, mint az alabbiakban bemutatasra
keriilé Botaniq Benefit Loyalty Program uUzemeltetéje, a Botaniq Benefit Loyalty Program szabalyait a
jelen szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabalyzat) az alabbiak szerint allapitja meg:

l. Bevezet6 rendelkezések, a Loyalty Program célja:

1.1 A jelen Botaniq Benefit Loyalty Program a Botaniq Collection méarka egyik f6 pillére, amely marka
Iétrenozasaval egy olyan, hosszutavon nemzetkdzi szinten is elismert ernyémarka kiépitése és tartos
fenntartasa a cél, amely ald olyan prémium mindségli hotelek gasztronomiai egységek, Klubok
tartoznak, amelyek bar tematikajukban eltérdek, kornyezetiikhéz vald viszonyuldsukban és
értékrendjiikben azonosak.

1.2 A Botaniq Collection marka épitésével és népszertisitésével dsszefiiggéshen az Uzemeltetének célja
egy olyan hiiségprogram létrehozasa, amelyben a Botaniq Collection ernydmarka ala tartozo és
kiilon irasbeli megallapodas alapjan a védjegyeket hasznalé szallodaknal és egyéb vendéglatoipari
egységeknél, kluboknal a jelen Szabalyzatban meghivatkozott egyes fizetGs szolgaltatasokat
igénybe vevo és a programba torténd regisztraciot kdvetden programban részt vevo vendégek (a
tovabbiakban: ,,Loyalty tagok”) pontokat gyijthessenck a koltéseikért és felhasznalhassak,
bevéalthassak azokat a vasarlasaik, illetve a szolgéltatasok igénybevétele sordn az ernyémarka ala
tartoz6 hasznald egységeknél (a tovabbiakban: ,,Botaniq Benefit Loyalty Program”). Ezzel
osszefiiggésben az Uzemeltetd feladata a www.botanigcollection.hu weboldalon (a tovabbiakban:
,,weboldal”) a Loyalty Program elérhetéségének folyamatos biztositisa a Loyalty tagok részére és
a weboldalba integralt Loyalty felhasznal6i feliiletnek és maganak a Loyalty Programnak az
Uzemeltetése.

1.3 A Botaniq Benefit Loyalty Program célja emellett a Botaniq Collection ernyémarka ala tartozo
szalloda és egyéb vendéglatdipari egységeknél, kluboknal kivételes éimények és személyre szabott
jutalmak nyujtésa a Loyalty tagok szamara, vendégelégedettség novelése kivételes hliségi élmény
nyujtasaval és az ajanlasok 6sztonzése, a vendégkapcsolatok erdsitése, €s a vendégeink és a Botaniq
Collection ernyomarka kozotti erésebb kapcsolat eldsegitésével és egy kozosséghez tartozas
érzésének létrehozésa.

1.4 Botaniq Benefit Loyalty Program a jelen Szabalyzatban kifejtettek szerinti szamos elényt, (igy
tobbek kozott kizarélagos kedvezményeket és arakat, személyre szabott szolgaltatdsokat, pontok
gyijtésével jutalmakat) Kinal - négy tagsagi szinten - a Loyalty tagok szdméra, amelyek gazdagitjak
a tartozkodast és fokozzdk az egyéni vendég élményt, mindegyik tagsagi szinten sajat
elénykészlettel.

1.5 Botaniq Benefit Loyalty Program a jelen Szabalyzatban régzitett alabbi feltételek szerint miikk6dik,
amelynek szabalyait a Loyalty tagok kotelesek betartani. Ezek elmulasztasa, megszegése a tagsag
azonnali felfliggesztését vagy visszavonasat és a Loyalty tag pontjainak torlését eredményezheti.

1.6 A Loyalty Programba vald érvényes regisztracioval a Loyalty tagga valé természetes személy
kifejezetten elfogadija, hogy:

- elolvasta és kifejezetten, teljeskortien elfogadja a Szabalyzat rendelkezéseit;


http://www.botaniqcollection.hu/

- hozzajarul a személyes adatainak a kezeléséhez, és felhasznalasahoz, mellyel ésszefiiggésben a
weboldalon megtalélhaté az Uzemeltet6 altal kozzétett adatkezelési tajekoztato.

1.7 Uzemelteté kifejezetten fenntartja a jogot, hogy a Botaniq Benefit Loyalty program barmely eleme,
igy kiléndsen annak minden el6nye, szolgaltatisa, ajanlata, jutalma, elszdmol&si rendszere
tekintetében azokat barmikor, el6zetes értesités nélkiil megvaltoztassa, - még akkor is, ha az ilyen
valtozasok befolyasolhatjak a pontok értékét vagy mértékét, vagy bizonyos jutalmak, elonydk
megszerzésének lehet6ségét - azzal, hogy a valtozasrdl a Loyalty tagnak a weboldalrol elérhet
felhasznaléi fiokjaba eldzetes vagy utdlagos értesitést kiild. Az Uzemelteté részben vagy egészben
indoklas nélkil megszintetheti a Botanig Benefit Loyalty programot az 6sszes aktiv Loyalty tag hat
(6) honapos eldzetes értesitésével. A Botaniq Benefit Loyalty program megsziinése esetén minden
be nem valtott pont téritési vagy egyéb kotelezettség és felelosség nélkiil elvész, és a felmondasi id6
lejarta utdn semmilyen jutalom vagy egyéb igény nem kerdil teljesitésre. A jelen pontban rogzitett
esetekben az Uzemeltetd és/vagy a Botaniq Collection ernyémarka ala tartozé szalloda és egyéb
vendéglatdipari egységek, klubok tulajdonosaival/iizemeltetdivel szemben semmilyen igény nem
érvényesitheto.

1.8 A jelen Szabélyzat kihirdetésekor a Botaniq Collection ernydmarka ala az alabbi szalloda és egyéb
vendéglatdipari egységek, klubok tartoznak, amelyekben a Loyalty tagok altal megszerzett pontok
- a jelen Szabalyzatban rogzitett feltételek szerint, illetve az abban rogzitett korlatozasokra is
figyelemmel - bevalthatdak és melyeknek a kore a Botaniq Benefit Loyalty program fennallasa alatt
barmikor médosulhat, mely esetben a véltozasrél az Uzemeltetd a Loyalty tagnak a weboldalrdl
elérhet6 felhasznaldi fidkjaba eldzetes vagy utdlagos értesitést kild.

- Ettermek:

- Flava Kitchen & More (cime: Magyarorszag, 1051 Budapest, Oktéber 6. utca 26.; a
tovabbiakban: Flava Kitchen & More)

- Bobajka Etterem és Kavézo (cime: Magyarorszag, 3915 Tarcal, F6 ut 94.; a
tovabbiakban: Bobajka Etterem és Kavézo)

- Clarisse Etterem és Palmahaz (cime: Magyarorszag; 2194 Tura, Park utca 37.; a
tovabbiakban: Clarisse Etterem)

(a tovabbiakban egyiittesen: ,,Ettermek”)

- Széllodak:

- Andrassy Kuria & SPA (cime: Magyarorszag, 3915 Tarcal, F6 at 94.; a
tovabbiakban: Andrassy Kuria & SPA)

- BOTANIQ Turai Kastély (cime: Magyarorszdg 2194 Tura, Park utca 37.; a
tovabbiakban: BOTANIQ Turai Kastély)

- Verno House (cime: Magyarorszdg, 1051 Budapest, Oktober 6. utca 26.; a
tovabbiakban: Verno House)

- Melea - The Health Concept (cime: Magyarorszag, 9600 Sarvar,
Rékoczi Ferenc utca 28; a tovabbiakban: Melea — The Health Concept)

(a tovabbiakban egyuttesen: ,,Szallodak™)

- Klubok (és privat rekreacios és szabadid6 klub)

- Botaniq Budai Klub (cime: Magyarorszag, 1121 Budapest, Kolt6 utca 30.; a
tovabbiakban: Botaniq Budai Klub)

(a tovabbiakban egyuttesen: ,,Klubok”)


https://www.google.com/maps/place/Budapest,+Okt%C3%B3ber+6.+u.+26,+1051/data=!4m2!3m1!1s0x4741dc14f692acf7:0x887118266502207c?sa=X&ved=2ahUKEwj1goGQypOBAxUYtaQKHV4wDbcQ8gF6BAgPEAA&ved=2ahUKEwj1goGQypOBAxUYtaQKHV4wDbcQ8gF6BAgiEAI
https://www.google.com/maps/place/Andr%C3%A1ssy+K%C3%BAria+%26+Spa/@48.1279466,21.3439201,17z/data=!4m18!1m8!3m7!1s0x4738ad200938f5bb:0x44df7ccc1d0f8e09!2sTarcal,+F%C5%91+u.+94,+3915!3b1!8m2!3d48.127943!4d21.346495!16s%2Fg%2F11c5k59_9k!3m8!1s0x4738ace006309bd5:0x23874e1f9188104b!5m2!4m1!1i2!8m2!3d48.1281356!4d21.3475418!16s%2Fg%2F1tmgb61t?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Andr%C3%A1ssy+K%C3%BAria+%26+Spa/@48.1279466,21.3439201,17z/data=!4m18!1m8!3m7!1s0x4738ad200938f5bb:0x44df7ccc1d0f8e09!2sTarcal,+F%C5%91+u.+94,+3915!3b1!8m2!3d48.127943!4d21.346495!16s%2Fg%2F11c5k59_9k!3m8!1s0x4738ace006309bd5:0x23874e1f9188104b!5m2!4m1!1i2!8m2!3d48.1281356!4d21.3475418!16s%2Fg%2F1tmgb61t?entry=ttu

1. A Botaniq Benefit Loyalty Programba valo regisztracié menete:

1. A Botaniq Benefit Loyalty Programban a jelen fejezetben rogzitett eljarasi rendek barmelyike
szerint abba érvényesen és sikeresen beregisztralt 18 év feletti természetes személyek vehetnek
részt (a tovabbiakban egyiittesen szintén: Loyalty tagok)

2. A jelen Szabalyzat a Loyalty tagok ket tipusat kilénbozteti meg:

- Loyalty tag, mint sajat nevében eljaré maganszemély: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré 18 év feletti természetes személy (a tovabbiakban:
»Vendég”)

- Loyalty tag, mint nem maganszemély képviseldje vagy alkalmazottja: azon képviseld vagy
alkalmazott, aki az alabbi jogi személyek, vallalkozasok képviseletében eljarva regisztral be a
Botaniq Benefit Loyalty Programba (az igénybe vett szolgaltatasok ellenértékét ezen jogi
személyek, véllalkozasok fizetik meg): a szakmaja, ©6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korében eljard, a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény IlI.
konyvében definidlt jogi személy, jogi személyiséggel rendelkezd vallalkozas, illetve a jelen
Szabalyzat alkalmazadsaban ebbe fogalomkérbe értve tovabba barmilyen allami vagy
onkormanyzati, kzigazgatasi szervet, hatésagot, egyéb intézményt, civil szervezetet, tovabba
az egyéni vallalkozorol és az egyéni cégrél szold 2009. évi CXV. térvény szerinti egyéni
vallalkoz6i minGségben eljar6 18 év feletti természetes személyt is (a tovabbiakban:
~Harmadik Fél”)

3. Aregisztracié folyamata az alabbi eljarasi rendek szerint torténhet:

3.1.A regisztracio torténhet a weboldalon keresztul (link: Regisztracié - Botaniq
Collection) melynek soran a Botaniq Benefit Loyalty Programba regisztralni kivané
személyek a regisztracids feluleten megadjak az 6sszes, a regisztraciéhoz sziikséges
adatukat, magukra nézve kotelezéen elfogadjak a jelen Szabalyzat rendelkezéseit,
hozzajarulnak a személyes adataiknak a kezeléséhez és nyilatkoznak az adatkezelési
tajékoztatd megismerésérdl, és donthetnek arrol is, hogy feliratkoznak a hirlevélre,
melyet kdvetden a ,,Regisztracid” gombra kattintanak.

Ezt kovetéen a regisztralni kivand személyek a megadott e-mail cimikre egy, a
regisztraciot megerdsitd e-mailt kapnak, amelyben a megerdsité linkre rékattintva
tudjdk a regisztracidjukat véglegesiteni. Amennyiben a ,Regisztracié” gomb
megnyomasat koveté 48 oOra utdn a visszaigazold e-mail-el a regisztralni kivand
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esetben a regisztracio érvénytelennek minésiil és a megadott adatok is a rendszerb6l
torlésre kertilnek.

3.2. Aregisztracio torténhet oly médon is, hogy a Botaniq Collection ernyémarka ala tartozé
széllodak és egyéb vendéglatdipari egységek, klubok személyzete a Botaniq Benefit
Loyalty Programba regisztralni kivand személyeket beregisztralja, melynek soran a
regisztralni kivano személyeknek szintén meg kell adniuk a regisztracidhoz sziikséges
adatokat, el kell fogadniuk magukra nézve kotelezden a jelen Szabalyzat rendelkezéseit,
hozzé kell jarulniuk a személyes adataiknak a kezeléséhez és nyilatkozniuk kell az
adatkezelési tajékoztatd megismerésérdl, tovabba szintén donthetnek arrdl is, hogy
feliratkoznak-e a hirlevélre.

Ezt kovetéen a regisztralni kivand személyek a megadott e-mail cimikre egy, a
regisztrdciot megerdsitd e-mailt kapnak, amelyben a megerdsit linkre rakattintva


https://botaniqcollection.hu/regisztracio/
https://botaniqcollection.hu/regisztracio/
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tudjak a regisztraciojukat véglegesiteni. Ha a személyzet &ltali regisztraciot kovetd 48
Ora utan a visszaigazolé e-mail-el a regisztralni kivand személy a regisztraciojat nem
erdsiti meg, Uigy a rendszer a visszaigazolas sziikségességérdl egy emlekeztetot kiild.
Amennyiben a regisztralni kivano személy a regisztraciojat az emlékezteté kiildését
kovetd 24 6ran beliil sem erdsiti meg, Ggy ezen esetben a regisztracio érvénytelennek
mindsiil és a megadott adatok is a rendszerbdl torlésre keriilnek.

A sikeres regisztracio tényérél a Loyalty tag minden esetben e-mailben megerdsitést kap. A
sikeres regisztraciot kovetden a Loyalty tag felhasznaldi fidkja aktivva valik.

Az Uzemeltetd a nem valds adatokat megadd személy(ek) Loyalty tagsagat egyoldaltan
megszintetheti és ezen személyeket kizérhatja a Loyalty programbdl a megszerzett pontjainak
torlésével egylitt vagy a tagsagukat - a valés adatok megadasaig - felfliggesztheti. Amennyiben
a regisztralo személy nem valos adatokat ad meg, (pl. néveliras, e-mail cim elirdsa, téves vagy
nem valds adat feltlintetése sth.), az ezen okbol fakadé vitakkal, igényekkel kapcsolatban az
Uzemeltetd mindennemii felelésségét Kizarja.

Az Uzemeltet6 sajat belatasa szerint és irasbeli értesités nélkiil megtagadhatja a Botaniq Benefit
Loyalty Programban valo6 tagsagot barmely jelentkez6tol.

A Loyalty Tag éaltal a regisztraciokor az Uzemeltetd rendelkezésére bocsatott informaciok
feldolgozasa az Uzemelteté adatkezelesi tajekoztatojanak megfeleléen torténik.

A Botaniq Benefit Loyalty Programban elérheté jogosultsagi szintek és az ezekhez
kapcsolddo jogosultsagok:

Premium Szint: A szint eléréséhez nincs semmilyen kotelezéen eléirt minimum koltési 6sszeg,
a Loyalty tag a regisztraciot kovetden automatikusan eléri ezt a szintet.

A Premium Szinthez tartozd jogosultsagok: a Loyalty tag erre adott hozzajarulasa esetében
promaocios hirlevél rendszeres kiildése, az Uzemeltetd erre vonatkozo ilyen egyoldali dontése
esetén, az Uzemeltetd altal meghatarozott tartamu és értékii sziiletésnapi ajandékutalvany
kiildése vagy az Uzemeltetd altal meghatdrozott mértékii szliletésnapi pont jovairas, szallas
foglalasi igény esetén a Loyalty tag altal el6zetesen jelzett, személyre szabott tartozkodasi
preferenciainak a figyelembevétele, (az igény jellegétdl fiiggéen felar ellenében vagy
dijmentesen) amennyiben az az érintett egységben aktualisan megoldhatd.

Elit Szint:

A szint eléréséhez a Loyalty Tag részére a jelen pont szerint jogosultsagi szint elérésenek napjat
kovetdé 365 napon belll a kotelezéen el6irt minimum koltési 6sszeg a Botaniq Collection
ernyémarka alé tartozd széllodak, egyéb vendéglatdipari egységek, klubok barmelyikében:
brutt6 1.000.000,-Ft, azaz egymilli6 forint

Az Elit Szinthez tartoz6 jogosultsagok: a Loyalty tag erre adott hozzajarulasa esetében
promaocios hirlevél rendszeres kiildése, az Uzemeltetd erre vonatkozo ilyen egyoldali dontése
esetén, az Uzemeltetd altal meghatarozott tartamt és értékii sziiletésnapi ajandék utalvany
kiildése vagy az Uzemeltetd altal meghatarozott, a Premium Szintben elérhetd mértékhez képest
magasabb mérték( sziiletésnapi pont jovairas, a Botaniq Collection ernyémarka alé tartozd
barmelyik széalloddban ingyenes korai bejelentkezés/kés6i Kkijelentkezés elérhet6ség
fuggvényében, magasabb szinvonalu szoba, elérhetdség fliggvényében (bejelentkezéskor), napi
1 alkalommal 1 ingyenes tidvozl6ital tartozkodasonként a Botanigq Collection ernyémarka ald
tartozé barmelyik szallodaban, egyéb vendéglatoipari egységben, klubban.
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Diamond Szint:

A szint eléréséhez a Loyalty Tag részére a jelen pont szerint jogosultsagi szint elérésének napjat
kovetd 365 napon beliil a kotelezéen eldirt minimum koltési 6sszeg a Botaniq Collection
ernyémarka ald tartozé széllodak, egyéb vendéglatdipari egységek, klubok barmelyikében:
brutt6 5.000.000,-Ft, azaz 6tmillié forint

A Diamond Szinthez tartoz6 jogosultsdgok: a Loyalty tag erre adott hozzajaruldsa esetében
promocios hirlevél rendszeres kildése, a Botaniq Collection ernydmarka alé tartozo barmelyik
szallodaban ingyenes korai bejelentkezés/kés6i kijelentkezés elérhetdség fliggvényében,
magasabb szinvonall szoba, elérhetéség fliggvényében (bejelentkezéskor), napi 1 alkalommal
1 ingyenes udvozldital tartdzkodasonként a Botaniq Collection ernyémarka ala tartozé
barmelyik szallodaban, egyéb vendéglatdipari egységben, klubban, 400 pont jovairasa a szint
elérésével (egyszeri alkalommal felajanlva), napi 1 alkalommal 1 ingyenes éjszaka évente
(pontjai felhasznalasa nélkil) - a Botaniqg Collection erny6marka ala tartozd barmelyik
szallodaban, sziletésnapi utalvany/pont jovairas - 200 pont jovairasa - bevéalthatd helyi
élményre/szolgéltatasra.

Botanig Szint: Nem érhet6 el csak egyedi meghivas, egyedi felajanlés alapjan.

A Botaniq Szinthez tartozé jogosultsagok: a Loyalty tag erre adott hozzajaruldsa esetében
promacios hirlevél rendszeres killdése, a Botanig Collection ernyémarka alé tartozé barmelyik
széllodaban ingyenes korai bejelentkezés/kés6i kijelentkezés elérhet6ség fluggvényében,
magasabb szinvonall szoba, elérhetéség fiiggvényében (bejelentkezéskor), napi 1 alkalommal
1 ingyenes idvozlbital tartozkodasonként a Botaniq Collection ernyémarka ala tartozo
barmelyik szallodaban, egyéb vendéglatdipari egységben, klubban, 1 ingyenes éjszaka évente
(pontok felhasznélasa nélkil) - a Botanig Collection erny6marka ala tartozd barmelyik
szallodaban, sziiletésnapi utalvany/pont jévairas - 200 pont jovairasa sziletésnapra - bevalthato
helyi élményre/szolgaltatasra, 600 pont jovairasa, pontkent jovairt 6sszeg a jogosultsagi szint
megadasakor.

A Botaniq Budai Klub felnétt tagsaggal rendelkez6 tagjai, amennyiben Loyalty tagok Kivannak
lenni, a regisztraciojukat kovetéen automatikusan Botanig Szint szerinti jogosultsagot
szereznek.

A Botaniq Benefit Loyalty Programban megszerezheté6 Botaniq Benefit pontok (a
tovabbiakban ,,pont” vagy ,,pontok”), illetve ezek ellenértékének meghatarozasa

A Loyalty Tag minden, a Botaniq Collection erny6marka ala tartozd szallodak, egyéb
vendéglatdipari egységek, klubok barmelyikében elkéltott bruttd 5.000,-Ft kéltés utdn 1 pontot
kap, ami a pontegyenlegén jovairasra keril (a jelen Szabalyzat V. és VI. fejezetében rogzitett
madon és feltételekkel, illetve korlatozasokkal).

Minden, ,,Vendég” statusz Loyalty Tag altal megszerzett és a pontegyenlegén jovairasra kerilt
1 db pont brutté 250,-Ft-nak, azaz kettészazotven forintnak felel meg, ami kizardlag a
Botaniq Collection ernyémarka al4 tartoz6 szallodak, egyéb vendéglatdipari egységek, klubok
barmelyikében biztositott termékek és szolgaltatdisok megvasarlasara valthatd be a jelen
Szabélyzat V. és VI. fejezetében rogzitett mddon és feltételekkel, illetve korlatozasokkal.

Minden, ,Harmadik Fél” statuszi Loyalty Tag altal megszerzett és a pontegyenlegén
jovairasra kertlt 1 db pont brutt6 125,-Ft-nak, azaz szdzhuszonét forintnak felel meg, ami
kizarolag a Botaniq Collection ernyémarka ala tartozé szélloddk, egyéb vendeglatoipari
egysegek, klubok barmelyikében biztositott termékek és szolgaltatdsok megvasarlasara valthato
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be a jelen Szabalyzat V., és VI. fejezetében rogzitett modon és feltételekkel, illetve
korlatozésokkal.

A pontok jovairdsa vagy bevaltasa az Uzemeltetd vagy a Botaniq Collection ernyémarka ala
tartozé szallodak, egyéb vendéglatbipari egységek, klubok személyzete altal torténik.

Botaniq Benefit Loyalty Programban megszerezheté pontokhoz kapcsolodé altalanos
feltételek meghatarozasa

A Loyalty tag automatikusan tovabblép a kovetkezd, a Ill. fejezetben meghatarozott
jogosultsagi szintre, amikor eléri a szint elérésehez a kotelez6en eldirt minimum koltési
Osszeget. A pontokat a jogosultsagi szint elérésének napjat koveté 365 napon belll kell
megszerezni ahhoz, hogy a kovetkezd szintre Iépés lehetséges legyen. Amennyiben az adott
szint eléréséhez a kotelez6en eldirt minimum koltési 6sszeg elkoltése a szint elérésének napjat
kévetd 365 napon beliil a Botaniq Collection ernyémarka ala tartozo szallodak, egyéb
vendéglatdipari egységek, klubok barmelyikében nem térténik meg, a pontok ettél fiiggetleniil
is bevalthatoak a jelen Szabalyzat szerint feltételekkel és korlatozasokkal, azonban ilyen esetben
a Loyalty tag az Uzemeltetd altal automatikusan visszaléptetésre keriil az eggyel alacsonyabb
szintre. A magasabb jogosultsagi szintre torténd el6léptetésrél vagy magasabb jogosultsagi
szintrdl torténd automatikus visszaléptetésrol elézetesen emlékeztetét kap a Loyalty tag a
felhasznaloi fidkjaban.

A Loyalty tag ugyanazon szdmlakifizetés / tranzakcio soran is szerezhet és bevalthat pontokat,
Ujabb pontot szerezni a szdmlakifizetés / tranzakcio soran bevaltott pontok utan azonban nem
lehet.

Pontok kizarolag a Botaniq Collection ernydmarka alé tartozo6 szallodak, egyéb vendeglatoipari
egységek, klubok barmelyikében szerezhet6ek és pénzfizetés helyett, alternativ fizetési
modként az ott biztositott termékek és szolgaltatdsok megvasarlasara valthatok be a jelen
Szabalyzat jelen és VI. fejezetében rogzitett modon és feltételekkel, illetve korlatozasokkal.

Egyszeri (napi egy) alkalommal legfeljebb brutté 500.000,-Ft, azaz 6tszazezer forint értékii
pontot valthat be a ,,Vendég” és a ,,Harmadik FéI” statusza Loyalty Tag is.

Egyszeri (napi egy) alkalommal legfeljebb brutté 50.000.000,-Ft, azaz 6tvenmillié forint értékii
pontot szerezhet a ,,Vendég” és a ,,Harmadik FéI” statusza Loyalty Tag is.

A Loyalty tagok egy adott koltéshez kapcsolodd, mindenkori - az adott egységben esetlegesen
rendszeresitett - szervizdij nélkili szamla végsé bruttod 6sszege alapjan kapnak pontokat.

A Loyalty tagok ellenérizhetik rendelkezésre allo pontegyenlegiiket a Botaniq Collection
weboldalon, a profiljuk alatt.

A loyalty elszdmolési rendszer levonja a bevaltott pontokat a Loyalty tag pontegyenlegébdl,
amikor azokat bevaltjak egy, a Botaniq Collection ernyémarka ala tartozd egységben. A
tranzakciot a szamla/egyéb bizonylat alairasaval/atvételével a Loyalty tag meger6siti.

A pontegyenleg nyomonkovetheté a Botaniq Collection ernyOmarka ala tartozd egység
nyilvantartasi rendszerében és a webhelyen a Loyalty tag felhasznaléi fidkjaban is.

A pontok eléviilnek és torlésre keriilnek a tagsagi statusz is felfliggesztésre keril a legutolsd
pont jovairast vagy pontbevaltast kovetd 2. (masodik) év utolsé napjan, amennyiben ezen
idépontig id6k6zben Ujabb pont jovairast vagy pontbevaltas nem torténik. A felfiiggesztés elott
1 (egy) honappal a Loyalty tag a felhasznaloi fiokjaban és e-mailben értesitést kap. Ilyen esetben



a Loyalty tag egy késobbi idépontban tjra jelentkezhet a Botaniq Benefit Loyalty Program vald
aktiv tagsagra, de a kordbban elvesztett vagy lejart pontok, és egyéb kapcsolodo elénydk és
szolgaltatasok nem kerlilnek visszaallitasra a tagsagi fiokba.

11. A pontegyenleg aktualizalasara a rendszerben legalabb 24 6ra elteltére van sziikség.

12. Egy tranzakcional a Loyalty tag meglévo pontjainak maximum 80 (nyolcvan) %-at hasznalhatja
fel, vélthatja be. A pontok mindenkori egyenlegének 20 (hisz) %-at mindig a szdmlan kell
tartani, és nem lehet elkolteni.

13. Egyszer évente Kijel6lésre keriil egy Botaniq Benefit upgrade nap, (melyet az Uzemeltetd
hataroz meg és amelynek datumaérdl az Uzemeltetd egy elézetes értesitést kiild) amikor a
Botaniq Collection ernydmarka ala tartozé szallodak, egyéb vendéglatoipari egységek, klubok
barmelyikében az alabbi minimum mértékii vagy azt meghalad6 egyszeri koltéssel a Loyalty
tag el6léphet a meglévé jogosultsagi szintjéhez képest egy kovetkezé magasabb jogosultsagi
szintre az alabbiak szerint:

- Premium jogosultsagi szintr6l Elit jogosultsdgi szintre: minimum egyszeri bruttd
500.000,-Ft, azaz otszazezer forint koltéssel,

- Premium jogosultsagi szintr6l Diamond jogosultsagi szintre minimum egyszeri brutto:
3.500.000,-Ft, azaz harommillio-6tszazezer forint koltéssel,

- Elit jogosultsagi szintr6l Diamond jogosultsagi szintre minimum egyszeri brutto:
2.000.000,-Ft, azaz kettémilli6 forint koltéssel,

14. Kiilonleges promocids lehetoségek:

Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy egy éltala meghatérozott idészakban a Loyalty tagok dsszessége
vagy azok egy része részére vagy Kkifejezetten egy adott Loyalty tag részére (pl. annak
szlletésnapjan), kiilénleges promécids és kedvezményeket biztositson.

15. Juttatasok a Loyalty tagok jogosultsagi szintjéhez kapcsolédoéan:

A Loyalty tagok a Ill. fejezet szerinti, éppen meglévé jogosultsagi szintjéhez tartozo, az ott
rogzitettek szerinti juttatasok igénybevételére jogosultak. Uzemeltetd kifejezetten fenntartja a jogot
az egyes jogosultsagi szintekhez tartozd juttatasok korének, mértékének a modositasara, mely
esetben a valtozasrol az Uzemeltetd a Loyalty tagnak a felhasznaloi fiokjaba elézetes vagy utdlagos
értesitést kuld.

VI. Specidlis pontbevalthatosagi feltételek a Botaniq Collection ernyémarka ala tartozd
egyes szallodakban és egyéb vendéglatoipari egységekben, klubokban

1. Ettermi egységekben a pont szerzés és bevaltas specialis feltételei:

Az Ettermekben elérhetd dsszes étel és ital szolgaltatassal lehet pontot gytijteni és minden étel-ital
szolgaltatas ellenértékének megfizetésére lehet pontot bevaltani, azzal a megszoritassal, hogy a pontok
nem valthatdak ugyanakkor be az Ettermekben eseti jelleggel meghirdetett specialis proméciok és
kulonleges ajanlatok targyat képezé étel és ital szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére. A pont
gyiijtés esetén a végosszegbdl a mindenkori szervizdij nélkali bruttd ar utdn szdmolddnak a Loyalty
pontok.

Specidlis kivételek: a Flava Kitchen & More étterem esetében csak azon étel-ital szolgaltatas
ellenértékének megfizetésére lehet pontot bevaltani, amelyeket nem terhelnek/szdmlaznak tovabb a
Verno House szallodaban lefoglalt szoba szamlara.

2. Hotel egységekben a pont szerzés és bevaltas specialis feltételei:
2.1. A pontszamolas foglalas teljes értékébdl torténik, ha a foglalas kozvetlendl torténik (weben, e-
mailben, telefonon, helyszinen)



2.2. A Széllodédkban elérhet6 aldbbi szolgaltatdsok igénybevételével lehet pontot gylijteni és azok
ellenértékének megfizetésére lehet pontot bevaltani:

- étel és italszolgaltatasok

- szobaszolgéaltatasok

- magasabb szobakategoria vasarlasa felar ellenében

- Kkorai bejelentkezés és késoi kijelentkezés felar ellenében

azzal a megszoritassal, hogy a pontok nem valthatdéak ugyanakkor be a Szallodakban elérheté wellness
és spa szolgaltatasok, a Szallodakban eseti jelleggel meghirdetett specialis promdcidk és kiilonleges
ajanlatok targyat képezé szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére és a Szallodakban torténd,
harmadik félt61 - egyéb foglalasi oldalakrél, mint pl: Booking.com, Expedia, stb. - szarmaz6 foglalasok
ellenértékének megfizetésére. A pontok egyik Széallodaban sem valthatdak be az ott elérhetd wellness
és spa szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére.

2.3. Specialis kivételek:

2.3.1. A Verno House szallodaban az el6bbickben meghivatkozott szolgaltatdsok ellenértékének
megfizetésére nem lehet a szallodai szolgaltatasokra pontot bevaltani és a szallodai szolgaltatasok utan
nem lehet pontot gytijteni. Ett6l fiiggetleniil a Verno House a Botaniq Collection ernydmarka tagja és
az alkalmazottak szivesen segitenek a vendégeknek belépni a Botaniq Benefit Loyalty programba.

2.3.2. A Melea — The Health Concept szallodaban

- csakis és kizarolag az alabbi szolgaltatasok igénybevételével lehet pontot gytijteni: a 4,7, és 10
napos csomag szobaarabal.

- csakis és kizardlag az aldbbi szolgaltatdsok utan lehet pontot bevéltani: a 4,7, és 10 napos
csomag teljes ara utan.

- ésafentia 2.2 pontban meghivatkozott szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére lehet pontot
bevéltani, ide nem értve az orvosi szolgalatasokat és egyéb extra szolgaltatasokat, kezeléseket.

3. A Klub egységekben a pont szerzés és bevaltas specialis feltételei:

3.1. A Klub egységekben pontokat gytijteni az éves klub tagsagi dij mértékére figyelemmel lehetséges
az alabbiak szerint:

- Botanig Budai Klub: minden olyan feln6tt 18 év feletti Loyalty tag részére, aki egyben
tagja a Botaniq Budai Klubnak is, az éves tagdija befizetését kovetden a pontegyenlegén
600 pont kerul jévairasra.

3.2. A Klubban elérhet6 alabbi szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére lehet pontot bevaltani:

- étel és italszolgaltatasok (ideértve az egyes egyedi rendezvényeken, klub eseményeken torténd
étel és italszolgaltatasokat is)

3.3. Speciélis kivételek:

A pontok egyik Klubban sem valthatoak be az ott elérheté wellness és spa szolgaltatasok ellenértékének
megfizetésere

4. A pontok nem valthatoak be a Szallodakban, az Ettermekben és a Klubokban sem olyan szolgaltatasok
ellenértékének megfizetésére, amelyeket nem az érintett egységek, hanem kozvetlenul kiilsés és
harmadik felek nyujtanak, (kilonds tekintettel, de nem kizarélagosan pl. transzfer, taxi, stb.)



VII.  Egyéb rendelkezések
A Botaniq Benefit Loyalty Programban val6 részvétel ingyenes.

A Botaniq Benefit Loyalty Programban szerzett pontok, tagsagi elényok nem atruhazhatok és
készpénzre nem valthatok at.

A jelen Szabalyzathoz kapcsolodd barmilyen értelmezési kérdés esetén az Uzemeltetd
értelmezése/dontése az iranyado.

A Botaniq Benefit Loyalty Program minden elénye, kényelmi szolgaltatasa, ajanlata, jutalma és
szolgaltatasa a rendelkezésre allas fiiggvénye, és barmikor, elézetes értesités nélkiill modosithato. Az
Uzemeltets egyoldaltan feltilvizsgalhatja kilonos tekintettel, de nem kizarélagosan az egyes Loyalty
tagok statuszat, jogosultsagi szintjét, pontegyenlegeit és tranzakcios elézményeket, beleértve, a
jutalmak és egyéb eldonyok iranti kérelmeket.

A jelen Szabalyzat rendelkezéseit megszegdé Loyalty Tagok kotelesek megtériteni minden olyan
igazolt kart, amelyet ezzel osszefiiggésben az Uzemeltetének és/vagy a Botaniq Collection
ernyOmarka ala az aldbbi sz&lloda és egyéb vendéglatoipari egységeknek, kluboknak okoztak.

A regisztracidjaval Loyalty tag tudomasul veszi, hogy a weboldal technikai infrastruktirajanak
tartalma, teljesitménye, Uzenet- és adatatviteli-, valamint valaszadasi sebessége a kiszolgalo
technoldgia fliggvénye, és ezaltal ezeket kedvezdtleniil befolyasolhatja olyan, az Uzemeltetén
kivulalld tényez6, mint példaul (de nem kizarélagosan) kapcsolati hiba, a szerver szamitdgépek
teljesitménye, a hal6zati leterheltség, a haldzati torlddas, a lefedettség, valamint a biztonsagos halozati
kapcsolat fenntartasa. Az Uzemeltetd az e bekezdésben irtakbél fakadd hibak, hianyossagok
tekintetében mindennemi felelésségét kizarja. Az Uzemeltetd kizarja tovabba a feleldsségét minden,
a weboldalt, illetve az azt miikodtet6 szervert ért kiils6, Un. SQL tamadasok, illetve a telefonhaldzatot
ért timadasok, meghibasodas esetére. Tehat amennyiben a weboldalt, illetve szervert vagy a kiszolgalo
haldzatot ért tamadas folytan a Loyalty tagok téves rendszerlizeneteket kapnak pl. a pontegyenlegiiket,
stb. illetden, Ugy ezen esetekre az Uzemelteté semminemii felelésséget nem vallal.

Amennyiben a Botaniq Benefit Loyalty Program fenntartasa soran visszaélések, vagy olyan magatartas
gyanGja merl fel, amely visszaélésre adhat lehetdséget, az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a
Botaniq Benefit Loyalty Programot meghatdrozatlan idére szlineteltesse vagy megsziintesse, illetve,
amennyiben valamely Loyalty tag részér6l barmilyen (szamitogépes) vagy egyéb manipuléciot,
illetve a Botaniq Benefit Loyalty Program szellemével barmilyen modon osszeférhetetlen vagy azt
sérté magatartast tapasztalt, vagy ennek megalapozott gyanuja felmerdl, ugy a visszaélést elkovetd
Loyalty tagot a Botaniq Benefit Loyalty Programbol azonnali hatallyal kizarja és a megszerzett pontjait
torolje vagy a tagsagat felfuggesztheti. Az Uzemelteté a Loyalty tagot a Botaniq Benefit Loyalty
Programbdl azonnali hatéllyal kizarhatja tovabba abban az esetben is, amennyiben Botaniq Collection
ernyémarka ald tartozd szallodakban és egyéb vendéglatoipari egységekben, klubokban tartozast
halmozott fel. A Botaniq Benefit Loyalty Programban valé tagsag barmilyen okbol torténé lemondéasa
esetén minden be nem véltott pont, jutalom és egyéb kapcsolodo elény és szolgaltatas elvész, és a
Loyalty tag a tovabbiakban nem vehet részt a programban. Ilyen esetekben az Uzemeltetd
mindennemii feleldsségét Kizarja. Ha az Uzemelteté barmilyen okbdl megsziinteti a Loyalty tag
tagsagat, az Uzemeltetd etté] eltérd dontése hianyaban a Loyalty tag nem jelentkezhet Gjra tagsagra.

Az Uzemeltets semmilyen esetben nem felelds Botaniq Collection ernyémarka ala tartozo
szallodakban és egyéb vendéglatoipari egységekben, klubokban a Loyalty tagok altal megvasarolt
termékek vagy igénybe vett szolgaltatdsok szerz6désszerti teljesitéséért. A jelen Szabalyzat és ezen
egységek altalanos vagy egyedi szerzédési feltételei kdzotti barmilyen ellentét esetében az egységek
altalanos vagy egyedi szerz6dési feltételei az iranyaddak.
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Ha a Botaniq Collection ernydmarka alé tartozé barmelyik egység barmilyen okbdl kilép a Botaniq
Benefit Loyalty Programbol, a Loyalty tag ezt kovetéen nem gytijt pontokat a kilép6 egységben vald
tartozkodasért, és az ott igénybe vett egyes szolgalatdsokért és semmilyen, a kilép6 egységnek a
Botaniq Benefit Loyalty Programhoz kapcsolddo promacioja és kilonleges ajanlata nem lesz érvényes
azt kovetéen, hogy az érintett egység kilépett a programb6l, még akkor is, ha a korabbi résztvevé
szallashelyen valo tart6zkodasra vonatkozd foglalas ezen idépont el6tt tortént.

A pontok, jutalmak és egyéb tagsagi elényok jovedelem - vagy egyeb addkotelesek lehetnek. A
Loyalty tag felelds az 0sszes ilyen addé megfizetéséért és minden vonatkozo kdzlésért harmadik felek
felé. Az Uzemelteté nem vallal felelésséget semmilyen adokotelezettségért, illetékért vagy egyéb
dijért a pontok, dijak és egyéb tagsagi eldonyok kibocsatasaval kapcsolatban.

A felel6ésség korlatozasa

Uzemeltetd semmilyen esetben nem felelds semmilyen kozvetlen, kozvetett vagy kovetkezményes
karért, fuggetlendl attdl, hogy az szerzdésen, szerzédésen Kivili kérokozason vagy mas mddon
alapul-e, amely a Botaniq Benefit Loyalty Programbél ered vagy barmilyen médon kapcsolddik ahhoz.

Panaszkezelés:

A Botaniq Benefit Loyalty Programmal 6sszefliggésben a Loyalty tag az aldbbi e-mail cimen: a
Loyalty Champion email cime: support@botaniqcollection.hu) vagy a késébbiekben felhasznaloi
fiokjaban tud majd irdasban panaszt tenni. Uzemeltetd koteles a Loyalty tag irasheli panaszat a
megfelelden kivizsgalni, felhasznaldi fiokon keresztiil arra irasbeli valaszt adni.

Amennyiben a jelen Szabalyzat valamely keérdést nem szabalyoz, Ugy a vonatkozd, hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni. A jelen Szabalyzatra irdnyad6 jog a magyar jog.

Budapest, 2024. aprilis 8.

BDPST Hotel Zrt.
Uzemeltetd



