A BDPST Hotel Zrt. altal 1étrehozott és fenntartott Botaniq Benefit Loyalty Programra
vonatkozo szabalyzat

Maédositasaival egységes szerkezetben
(a médositisok a szovegben aldhuzdssal keriiltek megjelilésre)
Ervényes: 2025. oktéber 1-t6l

A BDPST Hotel Management Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (roviditett cégnév: BDPST
Hotel Zrt.; székhely: 1026 Budapest, Pasaréti Ut 122-124.; cégjegyzekszam: 01-10-049902; képviseli:
Somlyai Zoltdn Laszl6 vezérigazgatd, a tovabbiakban: ,,Uzemelteté”), mint az aldbbiakban bemutatasra
keriild Botaniq Benefit Loyalty Program iizemeltetdje, a Botaniq Benefit Loyalty Program szabalyait a
jelen szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabalyzat) az alabbiak szerint allapitja meg:

L Bevezet6 rendelkezések, a Botaniq Benefit Loyalty Program célja:

1.1 A jelen Botaniq Benefit Loyalty Program a Botaniq Collection ernyomarka egyik fo pillére, amely
marka létrehozasaval egy olyan, hosszutavon nemzetkozi szinten is elismert ernydmarka kiépitése
¢s tartos fenntartasa a cél, amely ala olyan prémium mindségli hotelek, gasztronomiai egységek,
klubok és rendezvényhelyszinek tartoznak, amelyek bar tematikajukban eltéréek, kornyezetiikhoz
val6 viszonyulasukban és értékrendjiikben azonosak.

1.2 A Botaniq Collection ernyémarka épitésével és népszeriisitésével dsszefliggésben az Uzemeltetdnek
célja egy olyan hiiségprogram létrehozésa, amelyben a Botaniq Collection ernyémarka ala tartozo
¢s kiilon irasbeli megallapodas alapjan a védjegyeket hasznaldo vendéglatdipari egységeknél,
kluboknal ¢és rendezvényhelyszinnél a jelen Szabalyzatban meghivatkozott egyes fizetds
szolgaltatdsokat igénybe vevd és a Botaniq Benefit Loyalty Programba torténd regisztraciot
kovetden a Botaniq Benefit Loyalty Programban részt vevd vendégek (a tovabbiakban: ,,Loyalty
tagok™) pontokat gyijthessenek a koltéseikért és felhasznalhassak, bevalthassak azokat a
vasarlasaik, illetve a szolgaltatdsok igénybevétele soran az ernyémarka ala tartozo egységeknél (a
tovabbiakban: ,,Botaniq Benefit Loyalty Program”). Ezzel 6sszefiiggésben az Uzemeltetd feladata
a www.botanigcollection.hu weboldalon (a tovabbiakban: ,,weboldal”) a Loyalty Program
elérhet6ségének folyamatos biztositdsa a Loyalty tagok részére és a weboldalba integralt Loyalty
felhasznaloi feliiletnek és maganak a Botaniq Benefit Loyalty Programnak az iizemeltetése.

1.3 A Botaniq Benefit Loyalty Program célja emellett a Botaniq Collection ernyémarka ala tartozo
vendéglatoipari egységeknél, kluboknal és rendezvényhelyszinnél kivételes élmények és személyre
szabott jutalmak nyujtasa a Loyalty tagok szamara, vendégelégedettség novelése kivételes hiiségi
¢lmény nyujtasaval és az ajanlasok 0sztonzése, a vendégkapcsolatok erdsitése, és a vendégek és a
Botaniq Collection ernydémarka kozotti erdsebb kapcsolat eldsegitésével egy kdzdsséghez tartozas
érzésének létrehozasa.

1.4 A Botaniq Benefit Loyalty Program a jelen Szabalyzatban kifejtettek szerinti szamos elonyt, (igy
tobbek kozott kizardlagos kedvezményeket és arakat, személyre szabott szolgaltatasokat, pontok
gyljtésével jutalmakat) kinal - négy tagsagi szinten - a Loyalty tagok szamara, amelyek gazdagitjak
a tartozkodast és fokozzak az egyéni vendég élményt, mindegyik tagsagi szinten sajat
elénykészlettel.

1.5 A Botaniq Benefit Loyalty Program a jelen Szabalyzatban rogzitett alabbi feltételek szerint
miikddik, amelynek szabalyait a Loyalty tagok kotelesek betartani. Ezek elmulasztasa, megszegése
a tagsag azonnali felfiiggesztését vagy visszavonasat és a Loyalty tag pontjainak torlését
eredményezheti.

1.6 A Botaniq Benefit Loyalty Programba vald érvényes regisztracioval a Loyalty taggd valo
természetes személy kifejezetten elfogadja, hogy:

- clolvasta ¢és kifejezetten, teljeskoriien elfogadja a Szabalyzat rendelkezéseit;
- hozzajarul a személyes adatainak kezeléséhez és felhasznalasahoz, mellyel Osszefiiggésben a
weboldalon megtalalhat6 az Uzemeltetd altal kozzétett adatkezelési tajékoztato.


http://www.botaniqcollection.hu/

1.7 Uzemeltetd kifejezetten fenntartja a jogot, hogy a Botaniq Benefit Loyalty Program barmely eleme,
igy kiillonosen annak minden eldnye, szolgiltatdsa, ajanlata, jutalma, elszamolasi rendszere
tekintetében azokat barmikor, elézetes értesités nélkiil megvaltoztassa, - még akkor is, ha az ilyen
valtozasok befolyasolhatjak a pontok értékét vagy mértékét, vagy bizonyos jutalmak, eldnydk
megszerzésének lehetdségét - azzal, hogy a valtozasrdl a Loyalty tagnak e-mailben eldzetes vagy
utdlagos értesitést kiild. Az Uzemeltetd részben vagy egészben indoklas nélkiil megsziintetheti a
Botaniq Benefit Loyalty Programot az 0sszes aktiv Loyalty tag hat (6) honapos eldzetes
értesitésével. A Botaniq Benefit Loyalty Program megsz{inése esetén minden be nem valtott pont
téritési vagy egyéb kotelezettség és feleldsség nélkiil elvész, és a felmondasi id6é lejarta utan
semmilyen jutalom vagy egyéb igény nem keriil teljesitésre. A jelen pontban rogzitett esetekben az
Uzemeltetd és/vagy a Botaniq Collection ernydmarka alé tartozo vendéglatoipari egységek, klubok,
rendezvényhelyszin tulajdonosaival/iizemeltetdivel szemben semmilyen igény nem érvényesitheto.

1.8 A jelen Szabalyzat kihirdetésekor a Botaniq Collection ernyémarka ald az alabbi vendéglatoipari
egységek, klubok és rendezvényhelyszin tartoznak, amelyekben a Loyalty tagok altal megszerzett
pontok - a jelen Szabalyzatban rogzitett feltételek szerint, illetve az abban rogzitett korlatozasokra
is figyelemmel - bevalthatoak és melyeknek a kore a Botaniq Benefit Loyalty Program fennallasa
alatt barmikor modosulhat, mely esetben a valtozasrol az Uzemeltetd a Loyalty tagnak e-mailben
eldzetes vagy utolagos értesitést kiild.

- Ettermek:

- Flava Kitchen & More (cime: Magyarorszag, 1051 Budapest, Oktober 6. utca 26.; a
tovabbiakban: Flava Kitchen & More)

- Aleli Budapest (cime: Magyarorszag, 1051 Budapest, Wekerle Sandor utca 3.; a
tovabbiakban: Aleli)

- Bibo Budapest (cime: Magyarorszag, 1051 Budapest, Apaczai Csere Janos utca 11.;
a tovabbiakban: Bibo)

- Anton by Aleli (cime: Magyarorszag, 1051 Budapest, Wekerle Sandor utca 3.; a
tovabbiakban: Anton)

(a tovabbiakban egyiittesen: ,,Ettermek”)

- Klubok:
- Botaniq Budai Klub (privat rekreacios és szabadido klub; cime: Magyarorszag, 1121
Budapest, Ko1t6 utca 30.; a tovabbiakban: Botaniq Budai Klub)
- BOTANIQ Mariavolgyi Golf Klub (cime: 8087 Alcsutdoboz, Mariavolgy:; a
tovabbiakban: Botanig Golf Klub)
(a tovabbiakban egyiittesen: ,,Klubok”)

- Rendezvényhelyszin:
- BOTANIQ Turai Kastély (cime: Magyarorszag, 2194 Tura, Park utca37.; a
tovabbiakban: BOTANIQ Turai Kastély)
(a tovabbiakban: ,,Rendezvényhelyszin™)

II. A Botaniq Benefit Loyalty Programba valé regisztracié menete:

1. A Botaniq Benefit Loyalty Programban a jelen fejezetben rogzitett eljarasi rendek barmelyike
szerint abba érvényesen ¢€s sikeresen beregisztralt 18 (tizennyolc) év feletti természetes személyek
vehetnek részt (a tovabbiakban egyiittesen szintén: Loyalty tagok).

2. A jelen Szabalyzat a Loyalty tagok két tipusat kiilonbozteti meg:

- Loyalty tag, mint sajat nevében eljaré maganszemély: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén kivil eljardo 18 (tizennyolc) év feletti természetes személy (a

tovabbiakban: ,,Vendég”);

- Loyalty tag, mint nem maganszemély képvisel6je vagy alkalmazottja: azon képviseld vagy
alkalmazott, aki az alabbi jogi személyek, vallalkozasok képviseletében eljarva regisztral be a


https://www.google.com/maps/place/Budapest,+Okt%C3%B3ber+6.+u.+26,+1051/data=!4m2!3m1!1s0x4741dc14f692acf7:0x887118266502207c?sa=X&ved=2ahUKEwj1goGQypOBAxUYtaQKHV4wDbcQ8gF6BAgPEAA&ved=2ahUKEwj1goGQypOBAxUYtaQKHV4wDbcQ8gF6BAgiEAI
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x476a0e0729ba02cb:0xb615f5dd3847017?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

Botaniq Benefit Loyalty Programba (az igénybe vett szolgaltatasok ellenértékét ezen jogi
személyek, vallalkozasok fizetik meg): a szakmaja, Onallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korében eljard, a Polgéari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény 11
konyvében definidlt jogi személy, jogi személyiséggel rendelkez6 véllalkozés, illetve a jelen
Szabalyzat alkalmazasaban ebbe fogalomkorbe értve tovabba barmilyen allami vagy
Oonkormanyzati, kdzigazgatasi szervet, hatdsagot, egyéb intézményt, civil szervezetet, tovabba
az egyéni vallalkozorol és az egyéni cégrdl szold 2009. évi CXV. torvény szerinti egyéni
vallalkoz6i mindségben eljard 18 (tizennyolc) év feletti természetes személyt is (a
tovabbiakban: ,,Harmadik Fél”).

3. A regisztracio6 folyamata az alabbi eljarasi rendek szerint torténhet:

3.1. A regisztracio torténhet a weboldalon keresztiil (Regisztracié - Botaniq Collection)
melynek sordn a Botaniq Benefit Loyalty Programba regisztralni kivan6 személyek a
regisztracios feliileten megadjak az Osszes, a regisztraciohoz sziikséges adatukat,
magukra nézve kotelezden elfogadjak a jelen Szabalyzat rendelkezéseit, hozzajarulnak
a személyes adataik kezeléséhez és nyilatkoznak az adatkezelési tajékoztato
megismerésérol, tovabba donthetnek arrdl is, hogy feliratkoznak-e a hirlevélre, melyet
kovetden a ,,Regisztracio” gombra kattintanak.

Ezt kdvetden a regisztralni kivand személyek a regisztracid soran megadott e-mail
cimiikre egy, a regisztraciot megerdsitd e-mailt kapnak, amelyben a megerdsitd linkre
rakattintva tudjak a regisztracidjukat véglegesiteni. Amennyiben a ,,Regisztracio” gomb
megnyomasat kovetd 48 (negyvennyolc) oOra utdn a visszaigazold e-mail-el a
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beliil sem er6siti meg, tigy ezen esetben a regisztracio érvénytelennek mindsiil és a
megadott adatok a rendszerbdl torlésre keriilnek.

3.2. A regisztracio torténhet oly modon is, hogy a Botaniq Collection ernyémarka ala tartozo
szallodak és egyéb vendéglatdipari egységek, klubok, rendezvényhelyszin személyzete
a Botaniq Benefit Loyalty Programba regisztralni kivan6 személyeket beregisztralja,
melynek soran a regisztralni kivand személyeknek szintén meg kell adniuk a
regisztraciohoz sziikséges adatokat, el kell fogadniuk magukra nézve kotelezoen a jelen
Szabalyzat rendelkezéseit, hozza kell jarulniuk a személyes adataik kezeléséhez és
nyilatkozniuk kell az adatkezelési tajékoztatd megismerésérol, tovabba szintén
donthetnek arrdl is, hogy feliratkoznak-e a hirlevélre.

Ezt kdvetéen a regisztralni kivand személyek a megadott e-mail cimiikre egy, a
regisztraciot megerdsitd e-mailt kapnak, amelyben a megerdsitd linkre rakattintva
tudjak a regisztracidjukat véglegesiteni. Ha a személyzet altali regisztraciot koveto 48
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kovetd 24 oran belill sem erdsiti meg, ugy ezen esetben a regisztracié érvénytelennek
mindsiil és a megadott adatok a rendszerbél torlésre kertilnek.

4. A sikeres regisztracio tényérdl a Loyalty tag minden esetben e-mailben megerdsitést kap. A
sikeres regisztraciot kovetden a Loyalty tag felhasznaloi fiokja aktivva valik.

5. Az Uzemelteté a nem valos adatokat megadd személy(ek) Loyalty tagsagat egyoldalian
megsziintetheti és ezen személyeket kizarhatja a Botaniq Benefit Loyalty Programbdl a
megszerzett pontjainak torlésével egylitt vagy a tagsagukat - a valds adatok megadasaig -
felfiiggesztheti. Amennyiben a regisztralé személy nem valds adatokat ad meg, (pl. néveliras,
e-mail cim elirasa, téves vagy nem valos adat feltiintetése stb.), az ezen okbol fakado vitakkal,
igényekkel kapcsolatban az Uzemeltetd mindennemii felel8sségét kizarja.


https://botaniqcollection.hu/regisztracio/
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Az Uzemelteté sajat belatasa szerint és irasbeli értesités nélkiil megtagadhatja a Botaniq Benefit
Loyalty Programban valo tagsagot barmely jelentkez6tol.

A Loyalty Tag altal a regisztraciokor az Uzemeltetd rendelkezésére bocsatott informéaciok
feldolgozasa az Uzemeltetd adatkezelési tajékoztatdjanak megfelelden torténik.

A Botaniq Benefit Loyalty Programban elérheté jogosultsagi szintek és az ezekhez
kapcsolodo jogosultsagok:

Premium Szint: A szint eléréséhez nincs semmilyen kdtelezéen eléirt minimum koltési 6sszeg,
a Loyalty tag a regisztraciot kovetéen automatikusan eléri ezt a szintet.

A Premium Szinthez tartozo6 jogosultsagok:

- a Loyalty tag erre adott hozzajarulasa esetében promoécios hirlevél rendszeres kiildése, az
Uzemelteté erre vonatkozo ilyen egyoldalti dontése esetén;

- az Uzemeltetd altal meghatarozott 25 pont mértéki sziiletésnapi pont jovairas.

Elit Szint:

A szint eléréséhez a Loyalty tag részére a jelen pont szerint jogosultsagi szint elérésének napjat
kdvetd 365 napon belill a kdtelezéen eldirt minimum koltési dsszeg a Botaniq Collection
ernyémarka ala tartozé vendéglatoipari egységek, klubok, rendezvényhelyszin barmelyikében:
brutté 1.000.000,-Ft, azaz egymilli6 forint.

Az Elit Szinthez tartozo6 jogosultsagok:

- a Loyalty tag erre adott hozzajaruldsa esetében promdcios hirlevél rendszeres kiildése, az
Uzemeltetd erre vonatkozd ilyen egyoldalti dontése esetén;

- az Uzemeltetd altal meghatarozott 50 pont mértékii sziiletésnapi pont jovairas.

Diamond Szint:

A szint eléréséhez a Loyalty tag részére a jelen pont szerint jogosultsagi szint elérésének napjat
kdvetd 365 napon belill a kdtelezéen eldirt minimum koltési dsszeg a Botaniq Collection
ernyomarka ala tartozé vendéglatoipari egységek, klubok, rendezvényhelyszin barmelyikében:
brutté 2.500.000,-Ft, azaz kettomillio-6tszazezer forint.

A Diamond Szinthez tartozo6 jogosultsagok:

- a Loyalty tag erre adott hozzajarulasa esetében promocios hirlevél rendszeres kiildése;

- 200 pont jovairasa a szint elérésével (egyszeri alkalommal felajanlva);

- sziiletésnapi utalvany/pont jovairas — 100 pont jovairasa — bevalthato a Botaniq Collection
ernyOmarka ald  tartozd barmely egyégben (a Verno House kivételével)
¢lményre/szolgaltatasra.

Botaniq Szint:
A szint eléréséhez a Loyalty tag részére a jelen pont szerint jogosultsagi szint elérésének napjat

kdvetd 365 napon belill a kdtelezéen eldirt minimum koltési dsszeg a Botaniq Collection
ernyémarka ala tartozé vendéglatoipari egységek, klubok, rendezvényhelyszin barmelyikében:
brutto6 5.000.000,-Ft, azaz 6tmillio forint.

A Botaniq Szinthez tartozo jogosultsagok:

a Loyalty tag erre adott hozzajaruldsa esetében promocios hirlevél rendszeres kiildése;

400 pont jovairdsa a szint elérésével (egyszeri alkalommal felajanlva);

sziiletésnapi utalvany/pont jovairas — 200 pont jovairasa — bevalthaté a Botaniq Collection
erny6marka ala tartozé barmely egyégben (a Verno House kivételével) élményre/szolgaltatasra.

A Botaniq Budai Klub feln6tt tagsaggal rendelkez6 tagjai, amennyiben Loyalty tagok kivannak
lenni, a regisztraciojukat kovetéen automatikusan Botaniq Szint szerinti jogosultsagot
szereznek. Az éves tagdij befizetését kovetden a pontegyenlegiikon 600 pont keril jovairasra,
minden olyan évben, amikor a tagdij befizetésre keriilt.



Iv. A Botaniq Benefit Loyalty Programban megszerezhetd Botaniq Benefit pontok (a
tovabbiakban ,,pont” vagy ,,pontok”), illetve ezek ellenértékének meghatarozasa

A Loyalty tag minden, a Botaniq Collection erny6marka ald tartoz6 vendéglatdipari egységek,
klubok, rendezvényhelyszin barmelyikében elkoltott bruttd 5.000,-Ft koltés utan 1 pontot kap,
ami a pontegyenlegén jovairasra keriil (a jelen Szabalyzat V. és VI. fejezetében rogzitett modon
és feltételekkel, illetve korlatozasokkal).

Minden, ,,Vendég” statuszu Loyalty tag altal megszerzett és a pontegyenlegén jovairasra keriilt
1 db pont brutté 250,-Ft-nak, azaz Kkettészazotven forintnak felel meg, ami kizarolag a
Botaniq Collection erny6marka ald tartozd vendéglatdipari egységek, klubok,
rendezvényhelyszin barmelyikében biztositott termékek és szolgaltatdsok megvasarlasara
valthato be a jelen Szabdlyzat V. és VI. fejezetében rogzitett mddon és feltételekkel, illetve
korlatozasokkal.

Minden, ,,Harmadik Fél” statuszu Loyalty tag altal megszerzett és a pontegyenlegén jovairasra
keriilt 1 db pont brutté 125,-Ft-nak, azaz szazhuszonét forintnak felel meg, ami kizardlag a
Botaniq Collection ernyOmarka ald tartozé vendéglatoipari egységek, klubok,
rendezvényhelyszin barmelyikében biztositott termékek és szolgaltatdsok megvasarlasara
valthato be a jelen Szabalyzat V., és VI. fejezetében rogzitett modon ¢és feltételekkel, illetve
korlatozasokkal.

A pontok jovairdsa vagy bevaltasa az Uzemeltetd vagy a Botaniq Collection ernydmaérka ala
tartozé vendéglatoipari egységek, klubok, rendezvényhelyszin személyzete altal torténik.

V. Botaniq Benefit Loyalty Programban megszerezhet6é pontokhoz kapcsolédo altalanos
feltételek meghatarozasa

1. A Loyalty tag automatikusan tovabblép a kovetkezd, a III. fejezetben meghatarozott
jogosultsagi szintre, amikor eléri a szint eléréséhez a kotelezden eldirt minimum koltési
Osszeget. A pontokat a jogosultsagi szint elérésének napjat kdveté 365 napon beliil kell
megszerezni ahhoz, hogy a kovetkezd szintre 1épés lehetséges legyen. Amennyiben az adott
szint eléréséhez a kotelezden eldirt minimum koltési 0sszeg elkoltése a szint elérésének napjat
kdvetd 365 napon beliil a Botaniq Collection ernyémarka ala tartozo vendéglatoipari egységek,
klubok, rendezvényhelyszin barmelyikében nem torténik meg, a pontok ett6l fiiggetleniil is
bevalthatoak a jelen Szabalyzat szerint feltételekkel és korlatozasokkal, azonban ilyen esetben
a Loyalty tag az Uzemeltetd altal automatikusan visszaléptetésre keriil az eggyel alacsonyabb
szintre. A magasabb jogosultsagi szintre torténd eléléptetésrdl vagy magasabb jogosultsagi
szintr6l torténd automatikus visszaléptetésrol eldzetesen emlékeztetét kap a Loyalty tag a
felhasznaloi fiokjaban.

2. A Loyalty tag ugyanazon szamlakifizetés / tranzakcio soran is szerezhet és bevalthat pontokat,
azonban jabb pontot szerezni a szamlakifizetés / tranzakcid soran bevaltott pontok utdn nem
lehet.

3. Pontok kizardlag a Botaniq Collection ernyémarka ala tartozo vendéglatoipari egységek, klubok
¢és rendezvényhelyszin barmelyikében szerezhetéek és pénzfizetés helyett, alternativ fizetési
modként az ott biztositott termékek és szolgaltatasok megvasarlasara valthatok be a jelen
Szabalyzat jelen és VI. fejezetében rogzitett modon és feltételekkel, illetve korlatozasokkal.

4. Egyszeri (napi egy) alkalommal legfeljebb brutté 500.000,-Ft, azaz 6tszazezer forint értékil
pontot valthat be a ,,Vendég” és a ,,Harmadik F¢él” statuszu Loyalty Tag is.

5. Egyszeri (napi egy) alkalommal legfeljebb bruttdé 50.000.000,-Ft, azaz 6tvenmillio forint értékii
pontot szerezhet a ,,Vendég” és a ,,Harmadik Fél” statusza Loyalty Tag is.

6. A Loyalty tagok egy adott koltéshez kapcsolodo, mindenkori - az adott egységben esetlegesen
rendszeresitett - szervizdij nélkiili szamla végso brutto 6sszege alapjan kapnak pontokat.



7. A Loyalty tagok ellendrizhetik rendelkezésre allo6 pontegyenlegiiket a Botaniq Collection
weboldalon, a profiljuk alatt.

8. A loyalty elszamolasi rendszer levonja a bevaltott pontokat a Loyalty tag pontegyenlegébdl,
amikor azokat bevaltjak egy, a Botaniq Collection ernydmarka ald tartozo egységben (a Verno
House kivételével). A tranzakciot a szamla/egyéb bizonylat alairasaval/atvételével a Loyalty tag
megerdsiti.

9. A pontegyenleg nyomon kovethet6 a Botaniq Collection ernyOmarka ald tartozd egység
nyilvantartasi rendszerében és a weboldalon a Loyalty tag felhasznaléi fiokjaban is.

10. A pontok eléviilnek és torlésre keriilnek a tagsagi statusz is felfiiggesztésre keriil a legutolsod
pont jovairast vagy pontbevaltast kovetd 2. (mdsodik) év utolsd napjan, amennyiben ezen
idépontig idokozben Gjabb pont jovairast vagy pontbevaltas nem torténik. A felfliiggesztés elott
1 (egy) honappal a Loyalty tag és e-mailben értesitést kap. Ilyen esetben a Loyalty tag egy
kés6bbi idopontban Gjra jelentkezhet a Botaniq Benefit Loyalty Program val6 aktiv tagsagra, de
a korabban elvesztett vagy lejart pontok, és egyéb kapcsolodo elonydk €s szolgaltatasok nem
keriilnek visszaallitasra a tagsagi fiokba.

11. A pontegyenleg aktualizalasara a rendszerben legalabb 24 (huszonnégy) ora elteltére van
sziikség.

12. Egy tranzakciondl a Loyalty tag meglévo pontjainak maximum 80 (nyolcvan) %-at hasznalhatja
fel, valthatja be. A pontok mindenkori egyenlegének 20 (hlsz) %-at mindig a szamlan kell
tartani, és nem lehet elkolteni.

13. Kiilonleges promocids lehetoségek:

Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy egy 4ltala meghatarozott idészakban a Loyalty tagok dsszessége
vagy azok egy része részére vagy kifejezetten egy adott Loyalty tag részére (pl. annak
sziiletésnapjan), kiilonleges promocios €s kedvezményeket biztositson.

14. Juttatasok a Loyalty tagok jogosultsagi szintj¢hez kapcsolodoan:

A Loyalty tagok a IIl. fejezet szerinti, éppen meglévd jogosultsagi szintjéhez tartozd, az ott
rogzitettek szerinti juttatdsok igénybevételére jogosultak. Uzemeltetd kifejezetten fenntartja a jogot
az egyes jogosultsagi szintekhez tartozd juttatasok korének, mértékének a modositasara, mely
esetben a valtozasrol az Uzemeltetd a Loyalty tagnak a felhasznaléi fiokjaba eldzetes vagy utolagos
értesitést kiild.

VL Specialis pontbevalthatésagi feltételek a Botaniq Collection ernyémarka ala tartozo
egyes szalloddkban és egyéb  vendéglatéipari egységekben, Kklubokban,
rendezvényhelyszinen

1. Ettermi egységekben a pont szerzés és bevaltas specialis feltételei:

Az Ettermekben elérheté Gsszes étel és ital szolgaltatéssal lehet pontot gytijteni és minden étel-ital
szolgaltatas ellenértékének megfizetésére lehet pontot bevaltani, azzal a megszoritassal, hogy a pontok
nem valthatéak ugyanakkor be az Ettermekben eseti jelleggel meghirdetett specialis proméciok és
kiilonleges ajanlatok targyat képezo étel és ital szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére. A pont
gyljtés esetén a végosszegb6l a mindenkori szervizdij nélkiili bruttd ar utan szamolodnak a Loyalty
pontok.

Specialis kivételek: a Flava Kitchen & More étterem esetében csak azon étel-ital szolgaltatas
ellenértékének megfizetésére lehet pontot bevaltani, amelyeket nem terhelnek/szamlaznak tovabb a
Verno House szallodaban lefoglalt szoba szamlara.

2. Uzemeltetd rogziti és kifejezetten felhivja a Loyalty tagok figyelmét arra, hogy bar a Verno
House szalloda a Botaniq Collection tagja, a Szalloda a Botaniq Collection Loyalty



Programban nem vesz részt. Erre valo tekintettel a Verno House Szalloda egységben nem
lehet a szillodai szolgaltatasokra pontot bevaltani és a szallodai szolgaltatasok utin nem
lehet pontot gyiijteni. Ettdl fiiggetleniil a Verno House a Botaniq Collection ernydmarka
tagja és az alkalmazottak szivesen segitenek a vendégeknek belépni a Botaniq Benefit
Loyalty programba.

3. A Klub egységekben a pont szerzés és bevaltas specialis feltételei:
3.1. A Klub egységekben pontokat gytiijteni az alabbi feltételek szerint lehetséges:

- Botaniq Budai Klub: Minden olyan feln6tt 18 év feletti Loyalty tag részére, aki egyben
tagja a Botaniq Budai Klubnak is, az éves tagdija befizetését kovetden a pontegyenlegén
600 pont keriil jovairasra.

- Botaniq Golf Klub: minden éttermi szolgaltatas igénybevétele esetén; valamint Green
Fee véasarlasa utn.

3.2. A Klubban elérhet6 alabbi szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére lehet pontot bevaltani:

- Botaniq Budai Klub: Etel és italszolgaltatasok (ideértve az egyes egyedi rendezvényeken, klub
eseményeken torténd étel és italszolgaltatasokat is).

- BOTANIQ Miriavolgyi Golf Klubban: Etel és italszolgaltatasok (ideértve az egyes egyedi
rendezvényeken, klub eseményeken torténd étel és italszolgaltatasokat i1s); valamint Green Fee

megvasarlasara.

Specialis kivételek: A BOTANIQ Mariavoleyi Golf Klubban nem gyijthetd pont a hivatalos tagsagok
utan és nem hasznalhato fel pont a hivatalos tagsagok megvasarlasara (Részvényes, Start-Up, Junior,
Arany, Eziist, Bronz).

4. A Rendezvénvhelyszinen a pont szerzés és bevaltas specialis feltételei:

4.1 A Rendezvényhelyszinen pontokat gviijteni és bevaltani az alabbi feltételek szerint lehetséges:
- Pont gyijthet6 és valthaté be minden megtartott rendezvény esetén a rendezvényhelyszin bérleti
dijara, illetve dijabdl,
- nem valthatd és gvijthetd pont kiils6é szolgaltatd altal rendezett és biztositott ételre és italra.

A pontok nem viélthatéak be az Ettermekben, a Klubokban és a Rendezvényhelyszinen sem olyan
szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére, amelyeket nem az érintett egységek, hanem kozvetleniil
kiilsds és harmadik felek nyujtanak, (kiilonos tekintettel, de nem kizardlagosan pl. transzfer, taxi, stb.)

VII. Egyéb rendelkezések
A Botaniq Benefit Loyalty Programban val6 részvétel ingyenes.

A Botaniq Benefit Loyalty Programban szerzett pontok, tagsagi eldnydok nem atruhazhatok és
készpénzre nem valthatok at.

A jelen Szabalyzathoz kapcsolédd barmilyen értelmezési kérdés esetén az Uzemeltetd
értelmezése/dontése az iranyado.

A Botaniq Benefit Loyalty Program minden elénye, kényelmi szolgaltatasa, ajanlata, jutalma és
szolgaltatasa a rendelkezésre allas fliggvénye, és barmikor, eldzetes értesités nélkiil modosithato. Az
Uzemeltetd egyoldaluan feliilvizsgalhatja kiilonds tekintettel, de nem kizarolagosan az egyes Loyalty
tagok statuszat, jogosultsagi szintjét, pontegyenlegeit és tranzakcidos el6zményeket, beleértve, a
jutalmak és egyéb elonyok iranti kérelmeket.

A jelen Szabalyzat rendelkezéseit megszegd Loyalty Tagok kotelesek megtériteni minden olyan
igazolt kart, amelyet ezzel Osszefiiggésben az Uzemeltetonek és/vagy a Botaniq Collection
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ernyOomarka ald az alabbi szalloda ¢és egyéb vendéglatoipari egységeknek, kluboknak,
rendezvényhelyszinnek okoztak.

s

tartalma, teljesitménye, ilizenet- ¢és adatatviteli-, valamint valaszadasi sebessége a kiszolgalod
technologia fiiggvénye, és ezéltal ezeket kedvezdtleniil befolydsolhatja olyan, az Uzemeltetén
kiviilallo tényezd, mint példadul (de nem kizarolagosan) kapcsolati hiba, a szerver szamitogépek
teljesitménye, a halozati leterheltség, a halozati torlodas, a lefedettség, valamint a biztonsagos haldzati
kapcsolat fenntartisa. Az Uzemelteté az e bekezdésben irtakbol fakadd hibak, hidnyossigok
tekintetében mindennemii felel6sségét kizarja. Az Uzemeltetd kizarja tovabba a feleldsségét minden,
a weboldalt, illetve az azt mikodtetd szervert ért kiilso, in. SQL tamadasok, illetve a telefonhaldzatot
ért tamadasok, meghibasodas esetére. Tehat amennyiben a weboldalt, illetve szervert vagy a kiszolgalo
halozatot ért tdimadas folytan a Loyalty tagok téves rendszeriizeneteket kapnak pl. a pontegyenlegiiket,
stb. illetden, ugy ezen esetekre az Uzemelteté semminemii felelésséget nem vallal.

Amennyiben a Botaniq Benefit Loyalty Program fenntartdsa soran visszaélések, vagy olyan magatartas
gyantja meriil fel, amely visszaélésre adhat lehetdséget, az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a
Botaniq Benefit Loyalty Programot meghatarozatlan iddre sziineteltesse vagy megsziintesse, illetve,
amennyiben valamely Loyalty tag részérél barmilyen (szamitdogépes) vagy egyéb manipulaciot,
illetve a Botaniq Benefit Loyalty Program szellemével barmilyen modon Osszeférhetetlen vagy azt
sérté magatartast tapasztalt, vagy ennek megalapozott gyantja felmeriil, Gigy a visszaélést elkovetd
Loyalty tagot a Botaniq Benefit Loyalty Programbdl azonnali hatallyal kizarja és a megszerzett pontjait
torolje vagy a tagsagat felfiiggesztheti. Az Uzemeltetd a Loyalty tagot a Botaniq Benefit Loyalty
Programbol azonnali hatallyal kizarhatja tovabba abban az esetben is, amennyiben Botaniq Collection
erny6émarka ala tartozé szallodakban és egyéb vendéglatdipari egységekben, klubokban tartozast
halmozott fel. A Botaniq Benefit Loyalty Programban valo tagsag barmilyen okbdl térténd lemondésa
esetén minden be nem valtott pont, jutalom és egyéb kapcsolodo eldny és szolgaltatas elvész, €s a
Loyalty tag a tovabbiakban nem vehet részt a programban. Ilyen esetekben az Uzemeltetd
mindennemii feleldsségét kizarja. Ha az Uzemeltetd barmilyen okbdl megsziinteti a Loyalty tag
tagsagat, az Uzemeltetd ettél eltéré dontése hianyaban a Loyalty tag nem jelentkezhet Gijra tagsagra.

Az Uzemelteté semmilyen esetben nem felelés Botaniq Collection ernyémarka ala tartozéd
szallodakban és egyéb vendéglatoipari egységekben, klubokban, rendezvényhelyszinen a Loyalty
tagok altal megvasarolt termékek vagy igénybe vett szolgaltatasok szerzddésszeru teljesitéséért. A
jelen Szabalyzat és ezen egységek altalanos vagy egyedi szerzodési feltételei kozotti barmilyen ellentét
esetében az egységek altalanos vagy egyedi szerzddési feltételei az iranyadoak.

Ha a Botaniq Collection ernyémarka ala tartozo barmelyik egység barmilyen okbdl kilép a Botaniq
Benefit Loyalty Programbol, a Loyalty tag ezt kovetden nem gyiijt pontokat a kilépé egységben vald
tartozkodasért, és az ott igénybe vett egyes szolgalatasokért ¢s semmilyen, a kilépd egységnek a
Botaniq Benefit Loyalty Programhoz kapcsolodo promacidja és kiilonleges ajanlata nem lesz érvényes
azt kovetden, hogy az érintett egység kilépett a programbol, még akkor is, ha a korabbi résztvevo
szallashelyen valo tartozkodasra vonatkozo foglalas ezen idépont eldtt tortént.

A pontok, jutalmak és egyéb tagsagi elonyok jovedelem - vagy egyéb adokotelesek lehetnek. A
Loyalty tag felelOs az dsszes ilyen ado megfizetéséért és minden vonatkozo kozlésért harmadik felek
felé. Az Uzemeltetd nem véllal feleldsséget semmilyen adokotelezettségért, illetékért vagy egyéb
dijért a pontok, dijak és egyéb tagsagi elonyok kibocsatasaval kapcsolatban.

A feleldsség korlatozasa:

Uzemeltetd semmilyen esetben nem felelés semmilyen kdzvetlen, kozvetett vagy kdvetkezményes
karért, fiiggetleniil attol, hogy az szerzédésen, szerzddésen kiviili karokozason vagy mas modon
alapul-e, amely a Botaniq Benefit Loyalty Programbol ered vagy barmilyen modon kapcsolodik ahhoz.

Panaszkezelés:

A Botaniq Benefit Loyalty Programmal Osszefiiggésben a Loyalty tag az alabbi e-mail cimen: a
Loyalty Manager email cime: loyalty@botaniqcollection.hu vagy a késobbiekben felhasznaloi
fiokjaban tud majd irdsban panaszt tenni. Uzemeltetd koteles a Loyalty tag irasbeli panaszat a
megfelelden kivizsgalni, felhasznaloi fiokon keresztiil arra irasbeli valaszt adni.


mailto:loyalty@botaniqcollection.hu

Amennyiben a jelen Szabalyzat valamely kérdést nem szabalyoz, ugy a vonatkozo, hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni. A jelen Szabalyzatra irdnyadd jog a magyar jog.

Budapest, 2025. oktober 1.

BDPST Hotel Zrt.
Uzemeltetd



